REMOTEUS-etiahuolto-ohjelman asennus ja kayttoonotto
Laitteistovaatimukset

Remoteus vaatii toimiakseen Windows kéyttojarjestelmiid kdyttavin tietokoneen ja Internet-
yhteyden. Tuetut kéyttojirjestelmét ovat Windows NT, 2000, XP ja 2003.

Asetukset

Jotta Remoteuksen kiyttdminen onnistuu, tdytyy palomuurista olla mahdollistettu yhteydenotto
ulospdin Remoteuksen vilityspalvelimeen osoitteeseen 80.81.171.159, porttiin 6000 tai 443.
Sisddnpiin tulevia yhteyksid ei ole tarpeen avata palomuurissa. Kdyttdjalld taytyy olla
kirjoitusoikeudet C-asemalle. Mikili kdytossda on Windows XP —kéyttojirjestelma, taytyy asennus
suorittaa Jarjestelmidnvalvojan tunnuksilla.

Asentaminen

1) Nouda Remoteus-ohjelmisto osoitteesta http://www.jki.fi/intra/remoteus/. Koneen kysyessi
” Avataanko tiedosto, vai tallennetaanko se tietokoneelle?” vastaa ”Avaa”. Ohjelma asentuu
koneelle automaattisesti.

2) Ohjelma kéynnistyy ja ndytolle aukeaa ”Avaa etitukiyhteys”-ikkuna.
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Faina "Avaa yhteys"-nappia alhaalla avataksesi yhiteyden
Helpdeskin kanssa. Avaamasi etdyhteys on turvallinen. Waoit
sulkes vhteyden milloin haluat
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3) Niytolle aukeaa "Odotetaan helpdeskiin kytkeytymistid”-ikkuna:

e === Kerro ikkunassa nikyvi istuntokoodisi (esimerkissi “4706)
puhelimessa.

Paivit3 ohielma

Odi Helpdegkin kytk .
Istuntokoodisi on 7872,
Kerro tama Helpdeskille.

Kerra ylhaalla nakya istuntokoodisi Helpdeskille. liman
istuntokoodia Helpdesk ei pysty avaamaan etayhteytta kanssasi

Jos haluat katkaista yhteyden, niin paina "Sulje

whieys" -nappia.
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4) Niytolle aukeaa ~Olet etdtukiyhteydessd Helpdeskin kanssa”-ikkuna.
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Olet etatukiyhteydessa Helpdeskin kanssa.
Yhteys on muodostettu onnistuneesti. Voit nyt katsoa Helpdeskin

tyopoytad tai nayttad Helpdeskille oman tydpdytasi. Myds chat
jatiedostojen siifo ovat kéyttssasi
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5) Jos asiakastuki tahtoo ndhdi koneesi tydpoydin, aukeaa ndytolle "Haluatko niyttdd Helpdeskille
oman tyopoytasi?”’-ikkuna.

S “ Paina ”Yes -painiketta.

Haluatko naytta3 Helpdeskille oman tyiptytasi? dos vastaat 'kylla', Helpdesk nakee tyipiptasi,
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6) Jos asiakastuki tahtoo kayttdd konettasi, aukeaa ndytolle "Haluatko Helpdeskin kdyttdvin hiirtési
ja ndppdimistodsi?”’-ikkuna.

SRR “ Paina ”Yes -painiketta.

Salitko Helpdeskin kayttdwan hirtasi ja nappaimistoas?

7) Yhteys on nyt valmis. Asiakastuki nikee ndyttosi ja pystyy hallitsemaan konettasi.



